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A CERTUS CYBER TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, empresa inscrita no CNPJ
sob n° 62.015.794/0001-14, também conhecida como “Certus Cyber’ (N&s), valorizamos
a privacidade de clientes (ou potenciais), parceiros, fornecedores, prestadores de servico
e usuarios finais. Por isso, disponibilizamos este Aviso de Privacidade para explicar

nossas praticas de coleta e protecao de dados pessoais, bem como seus direitos e como
exercé-los.

COMO COLETAMOS SEUS DADOS?

Os dados podem ser coletados de forma direta ou indireta, ou seja, quando vocé
acessa, uUsa e interage com nossos servicos, fornecendo seus dados pessoais por e-mail,
formularios ou por outros meios de comunicacao que disponibilizamos. Podemos
coletar identificadores online ou de dispositivo, bem como dados técnicos, como
cookies e dados analiticos do Google.

Lembramos que vocé é o unico responsdvel pela precisdo, veracidade e atualizagdo
dos dados que fornecer. NGo processaremos seus dados se houver suspeita de
violacdo legal ou uso indevido de Nnossos servigos.
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Coleta de dados mediante Cookies

Cookies sao pequenos arquivos de texto criados e salvos no seu navegador para
lembrar suas preferéncias e dados de navegag¢ao quando voceé visita nosso site. A
seguir, detalhamos os tipos de cookies utilizados:

Tipo Descricédo

Necessarios Cookies essenciais habilitam fung¢des basicas (navegagao e seguranca);
o site ndo funciona sem eles.

Estatisticos Identificam quantos visitantes interagem com seus sites, coletando e
relatando informacgdes de forma andénima.

Preferéncias Permitem que o site se lembre das informacdes que alteram sua
aparéncia ou comportamento, como idioma preferido ou a regiao.

Marketing Rastreiam visitantes entre sites para exibir andncios relevantes,
beneficiando usuarios, anunciantes e editores.

Vocé pode desativar ou excluir cookies a qualquer momento ajustando as
configuracdes do seu navegador ou dispositivo. Consulte o site do navegador ou do
fabricante para instrucdes detalhadas.

COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS?

e Autoridades judiciais, administrativas ou governamentais - para o cumprimento
de obrigacdes legais ou ordens judiciais

e Prestadores de servigos, parceiros e sub-operadores - para a execucao € melhoria
dos Nossos servicos

e Em movimentagdes societarias (fusao, cisao, aquisi¢cao, incorporag¢ao) - havera
transferéncia automatica dos dados

Sempre respeitando as finalidades informadas e, quando necessario, com sua
autorizacao.

ARMAZENAMENTO

A Certus Cyber armazena seus dados pessoais e registros de atividades em servidores
de terceiros contratados para esta finalidade ou de parceiros selecionados, que podem
estar no exterior. Garantimos protecao por medidas técnicas e organizacionais
rigorosas, acessiveis apenas as pessoas autorizadas, preservando confidencialidade,
integridade e disponibilidade. Transferéncias internacionais sé ocorrem para paises
com protecao adequada ou conforme a legislacdo brasileira.

Manteremos os seus dados pessoais somente pelo tempo necessario ao
cumprimento das finalidades declaradas acima ou por outros motivos legalmente
permitidos (ex.: obrigacdes legais, regulatorias ou para a preservagao de direitos). Apos
0 prazo de retencao e obrigacdes legais, os dados pessoais serao excluidos de forma
segura ou anonimizados para uso estatistico.
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MEDIDAS DE PROTECAO

A Certus Cyber coleta dados por meios éticos e legais, armazena-os em servidores de
terceiros com padrodes rigidos de seguranca e confidencialidade, e adota medidas
técnicas e organizacionais para proteger seus dados pessoais conforme a Lei e boas
praticas.

Nossos e-mails sGdo enviados exclusivamente pelo dominio @certuscyber.com.br.

A Certus Cyber NUNCA solicita por e-mail, telefone ou WhatsApp informagées
relativas a suas senhas de acesso ou quaisquer dados pessoais sensiveis. Fique
atento para evitar tentativas de fraude.

Vocé também deve proteger seus dados:

Mantenha seu dispositivo seguro com antivirus, firewall e atualizacdes.
Use senhas fortes.

Evite dispositivos compartilhados.

Sempre faca logout ao encerrar a sessao.

SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS

Conforme previsto na LGPD, vocé tem os seguintes direitos:

Confirmar a existéncia de tratamento de seus dados;

Ter acesso aos seus dados;

Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizar, bloquear ou eliminar dados desnecessarios, excessivos ou tratados

em desconformidade com a Lei;

e Solicitar a portabilidade de seus dados pessoais em formato estruturado e
interoperavel;

e Solicitar a eliminagao de dados tratados com o seu consentimento;

e Solicitar informacdo das entidades com as quais seus dados foram
compartilhados;

e Negar o consentimento e saber sobre as consequéncias da negativa;

e Revogar o consentimento nos termos da lei

e Solicitar a revisao de decisdes automatizado que afetem seus interesses

Para exercer os seus direitos, entre em contato com nossa Encarregada de Protecao
de Dados (DPO) Katherine Asega pelo e-mail dpo@certuscyber.com.br.
Responderemos as suas requisicdes em prazo razoavel, conforme a LGPD e demais
normas aplicaveis.

PODEMOS ALTERAR ESTE AVISO?

Sim. Podemos alterar este Aviso de Privacidade a qualguer momento por motivos legais,
operacionais ou atualizagdes no tratamento de dados. Alteragdes relevantes serao
notificadas (ex.: aviso no site). O uso continuo dos servigos implica aceitagao das
mudancgas. Recomendamos revisar esta pagina periodicamente — a data da dltima
atualizacdo esta no inicio do documento.

EM CASO DE DUVIDAS, ENTRE EM CONTATO!

Estamos a disposicao para esclarecer questdes relacionadas a este Aviso e ao tratamento
dos seus dados. Entre em contato pelo e-mail dpo@certuscyber.com.br.
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